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Wie sieht es aktuell aus?



„OKB ausstehend“



„Kernspin wurde letzte Woche in der Klinik gemacht 
wegen der Studie. Ich glaube, da war wieder irgendwas
nicht ganz ok. Der Arzt hat gesagt, da müsste man 
eventuell was an der Therapie ändern, aber das steht dann 
alles seinem Bericht.“
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„Nein, da ist jetzt niemand da, die Ärzte sind zu Tisch.“

„Die Frau Dr. ist heute nicht da, im Nachtdienstfrei, im Urlaub.“

„Ich bin von der Pflege. Wo die Ärzte gerade sind, weiß ich auch nicht.“

„Die sind gerade in der Frühbesprechung“.

„Wer sind Sie? Ich habe jetzt da keinen Zugriff, sorry. 
Rufen Sie vielleicht morgen nochmal an.“



Was wir gerne hätten bzw. brauchen:

Zugang zu Informationen
 - ohne persönlichen Kontakt
 - ohne tageszeitliche Einschränkung
 - Schriftliche Befunde/.pdf und DICOM, Laborwerte
 
Kommunikationsmöglichkeit zeitlich dissoziiert
 - Messenger

Kommunikationsmöglichkeit in Echtzeit (eher selten)
 - Ausführliche Fallbesprechung
 - Videokonsil



Was macht der ambulante
 Sektor aktuell?





Online Terminbuchung

Digitale Formulare

Online Rezeptbestellung

Telemedizin neben der Präsenzsprechstunde
Videosprechstunde, Telefon, Telekonsil

eRezept, DIGA

Praxisapp Uni-/bidirektional
  PROs
  Passive Biomarker



gematik.de



Videosprechstunde, Telekonsil









emendia.de



„Checki“
Der erste Schritt 
auf dem Weg zum 
Rezeptionsroboter!?



Informationsumfang optimieren
Geschwindigkeit des Austausches 
erhöhen => Ärzteportal

…aber auch den Inhalt, die Qualität 
von Informationen mit verbessern!
Stichworte: Arztbrief, MRT-Befundung


