
Innovative Kommunikationswege in der Gesundheitsversorgung:
Ein Chatbot-basierter Ansatz 
zur Verbesserung des Dienstübergabeprozesses

Masterarbeit 4. Fachsemester (SS 2024) mit Schwerpunkt Biomedical Data Science

bei Professor F. Praßer, L. Modersohn

Dr. med. Sabine Sayegh-Jodehl M. Sc. Berlin (online) 22.04.2025



Gliederung

2

Umfeld und 
Problemstellung

Zielsetzung

der Prototypen

Demo

Fazit



Problemstellung

Die effektive Kommunikation des medizinischen 
Fachpersonals ist ein kritischer Pfeiler für die 
Gewährleistung der Patientensicherheit. 
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Übergaben 
werden erschwert durch 
räumliche Trennung und 
zeitlich getrennte 
Verfügbarkeiten

CBF

CCM

CVK

Med. Klinik m. S. Psychosomatik



bisherige Lösung

Visitenliste 
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KIS
aktuell Lösung von SAP

Informationen pro 
Patient:innen

ohne Priorisierung

händisch durch Ärzt:innenautomatisch



Lösung ?
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Chat-
Kommunikationsplattform

aktuell                     Ⓡ

● Gruppenkommunikation 
● zu asynchronen Zeitpunkten
● datensicher durch Ende zu Ende 

Verschlüsselung und [MATRIX]-
Protokoll



Ziel (Neue Brücke)

Entwicklung eines Chatbot-Prototyps 

zur Unterstützung der Dienstübergabe

exemplarisch in einer psychosomatischen Universitätsklinik
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KIS
aktuell Lösung von SAP

Chat-
Kommunikationsplattform

aktuell                     ⓇPrototyp
(Masterarbeit)

Informationen pro 
Patient:innen

ohne Priorisierung

● Gruppenkommunikation 
● zu asynchronen Zeitpunkten
● datensicher durch Ende zu Ende 

Verschlüsselung und [MATRIX]-
Protokoll



Value based Designprozess
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1. Analyse des vorhandenen digitalen 
Kommunikation Korpus 
(DocTalk Projekt) 
mit NLP-Techniken und qualitativen 
Methoden

2.   Expertenbefragungen 

3.   Evaluation durch Nutzende

Spezifikationen
und 

iterative 
Anpassung

Chatbot Interface



Kommunikationsstil in digitalen Übergaben
(DocTalk - Korpus)
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- 1.776 von 2.583 Beiträge in Gruppen 
Kanälen mit Äußerungen zu Übergaben 

- das Sentiment war vorwiegend neutral

- Emojis wurden relativ selten 
eingesetzt

- an Patienten orientiert (PatName)

- Kommunikationsstil war freundlich 
(Vorname)



Nutzerworkshop (Ergebnis)
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● Priorisierung der Fälle !!!

● Filtern nach 
schwer somatisch kranke und 
schwer psychisch kranke Patient:innen

● Sortierung und Visualisierung anhand der 
Zimmer 

● Tabelle als strukturierendes Designelement

● Möglichkeit zum Editieren



Nutzer:innen Evaluation
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Chatbot Interface (finaler Prototyp)
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Seitenleiste: Hauptbereich:

Infobereich über 
vorhandene 
Wissensquellen 
(hinterlegte Leitlinien)

Uploadbereich für 
Visitenliste

Überschrift (Teamkommunikation!)

strukturierte Stationsübersicht 
(Tabelle)

Filterfunktion der Stationsdaten
für körperlich schwer erkrankte Patient:innen
für psychisch schwer erkrankte Patient:innen

RAG-System 
Chatbot mit hinterlegter 
Wissensbasis

Notizfunktion



Chatbot-Prototyp 
Architektur
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4 Hauptkomponenten

● User Interface 
(streamlit, lanchain)

● Data Processing 
Layer (pdfplumber/ 

pandas/regex)

● RAG-System (FAISS/  

pdfplumber/ LlamaCCP 
huggingface)

● Session Storage 
streamlit

Zwischenablage
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RAG-System (Retrieval-Augmented-Generation-System)
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FAISS

discolm_german_7b_v1.Q3_K_M.gguf

Embedding Model 
(deepset/gbert-base)



Demo
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Fazit
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Kernerkenntnisse

• Erfolgreiches Potenzial für klinische digitale 

Kommunikation

• Mehrwert durch Nutzerworkshops bestätigt

(insb. Neu-Strukturierung von 

Übergabeinformationen)

• Förderung der Kompetenzentwicklung, besonders bei 

Berufsanfänger:innen

Limitationen

• Eingeschränkte Genauigkeit des RAG-Systems bei 

komplexen medizinischen Anfragen

• Technische Beschränkungen (Einzelplatz-System)

Ausblick

• Technische Optimierung durch verbesserte 

Retrieval- und Embedding-Strategien

• Integration in Klinikinformationssysteme

• Empirische Validierung durch randomisierte 

Studien
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Ich freue mich auf Ihre Fragen und Anregungen

Dank an

Prof. Fabian Praßer

Luise Modersohn



Kontakt
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https://www.linkedin.com/in/sabinesayeghjodehl/Sabine.Sayegh-Jodehl@charite.de

Charitè - Universitätsmedizin Berlin

Med. Klinik m. S. Psychosomatik
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