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Problemstellung

Die effektive Kommunikation des medizinischen
Fachpersonals ist ein kritischer Pfeiler fur die
Gewahrleistung der Patientensicherheit.

Ubergaben
werden erschwert durch ‘l =
raumliche Trennung und “
zeitlich getrennte
Verfligbarkeiten
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bisherige Losung

Visitenliste

KIS
aktuell L6sung von SAP

Informationen pro
Patient:innen
ohne Priorisierung

Visitenliste (Ubergabe)

Bett Patientendaten Entl. Arbeitsdiagnose/Status Procedere/ToDo
53 01T Miillar, Barnd (M, Dysasthesien im Gesicht Aufnahme 23.04,
534 16.12.1970, 53)
PS-2: Hausstaub Dienst: kein ToDo
Schneider Pollen IMeurokonsil: Zusammenfassend bisher
Graser unverstandenen Syndroms, welches neuroanatomische
a.e. dem Ganglion zugeordnet ist, MRT in domo 0.B.
534 02T Schulz, Elisa (W, 30.07. ||| Anorexia Nervosa vom Aufnahme am 12.07.:
54 03.08.1991, 33) Altiven Typ
PS-1: Hausstaub Kachexie bei erheblicher Dienst to do: kein BEX bei Stationsruhe
Muiller Energie- und
Eiweilmangelemahrung Labor: 2xWoche Mo und Fr
Essgruppe
BMI 11,6 kg/m’ (29kg)

handisch durch Arzt:iinnen
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2020-2023

Chat-
Kommunikationsplattform

Schnelle Nachrichten in aktuell = Famedly ®
Echtzeit

® Gruppenkommunikation

® zu asynchronen Zeitpunkten

e datensicher durch Ende zu Ende
Verschlisselung und [MATRIX]-
Protokoll

gemalik GmbH
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Ziel (Neue Briicke)

Entwicklung eines Chatbot-Prototyps
zur Unterstiitzung der Dienstlibergabe
exemplarisch in einer psychosomatischen Universitatsklinik

KIS Chat-
aktuell L6sung von SAP Kommunikationsplattform
Prototyp aktuell = Famedly
(Masterarbeit)
Informationen pro
® Gruppenkommunikation

Patient:innen .
. zu asynchronen Zeitpunkten
ohne Priorisierung e datensicher durch Ende zu Ende
Verschlisselung und [MATRIX]-

O O Protokoll
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Value based Designprozess

1. Analyse des vorhandenen digitalen

Kommunikation Korpus
(DocTalk Projekt)

mit NLP-Techniken und qualitativen

Methoden

2. Expertenbefragungen

3. Evaluation durch Nutzende

FE b
A"

A

) ) %
'5'-' t 4: 4 &
.

DO R R R &R
ul

Spezifikationen
und
iterative
Anpassung

Chatbot Interface

H

Hilfe fir die digitale Dienstibergabe

T ——— o—— D03 b o |y <o S e b Poa tvwe P § @

wow VL vt e O fes der SAP.

re Patominms (3 = e e A, o 8 B b - g—

Versihafe D Eindiih tw Patient ianen ma einer Destimmten
Dlagnone

Hast Dw nodch eine Frage, die 5N ot einer Nnvteriegion Leithnie
beantmorten kana?

B T L ey v—

Gibt s noch etwas Wichtiges?

Pt Bt ceds A v 2w g B ol S Pt od b b 0

—




ocnseute mannneim - KO Munikationsstil in digitalen Ubergaben

& Dankelbesser

Abbildung 12: Wortwolke des Korpus Direktnachrichten

wurde

falls 12 Bescheidvisite

(DocTalk - Korpus)

MO geN. .wares
X onntestun gbklar =
ame: - :
at : ‘ sehc 23 Hank
U2 immer
eu ‘t e Wo che:
T Lgerhe.
Uhr:

1.776 von 2.583 Beitrage in Gruppen
Kanalen mit AuRerungen zu Ubergaben

das Sentiment war vorwiegend neutral

Emojis wurden relativ selten
eingesetzt

an Patienten orientiert (PatName)

Kommunikationsstil war freundlich
(Vorname)



Nutzerworkshop (Ergebnis)

® Priorisierung der Falle !!!

e Filtern nach
schwer somatisch kranke und
schwer psychisch kranke Patient:innen

e Sortierung und Visualisierung anhand der
Zimmer

e Tabelle als strukturierendes Designelement

e Moglichkeit zum Editieren
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o

positives Feedback | neutrales Feedback

(2 ¢ Hilfe fir Berufanfanger

= o Adaptation an Anzeigeplattform

4 Strukturierung des Interfaces

2 ¢ Uploadfunktion

@ 4 Diagnosensuchfunktion

& o Filter schwer Erkrankten

4 Tabelle Dienstinformationen

2 ¢ Entwurf fir Kommunikationsplattform
2.4 Abfrage der Leitlinien durch LLM

(2 o fehlendes Feature

2 4 Spinner Streamlit

4 @_. N@_ 4

negatives Feedback

urwerstandlich

Spezifizierung nach Station

Abbildung 25: Codematrix der genannten Features und ihren Bewertungen durch Nutzende im Evaluationsfeedback
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Seitenleiste:

Chatbot Interface (finaler Prototyp)

2Zur Information:

W Vertugbare Wissensqueden:

13 Behandirg v Angisdeeangee_J0IL pl
® 51_UMshmanng Chagrretis Thape_530 o4
B AL frirareie Saepeten Seebve 0 o

Infobereich lber
vorhandene
Wissensquellen
(hinterlegte Leitlinien)

W emaB s e i N elacers

%

Hilfe fur die digitale Dienstiibergabe

Dornes Wertace umertut st Dud Bes der [ritefiung von Egislen Ubergabee b Do Toam T § @

Hauptbereich:

k Uberschrift (Teamkommunikation!)

L) Bereich 2um Upload

Hor A v ne b Ve

Orag and drop Gen bere

“mﬂ.b"#\rﬁl

Generiere eine Stationsiibersicht mit den Dienstinfos der SAP-
Visitenliste

e T s L e s P T

| strukturierte Stationsubersicht

Uploadbereich fir
Visitenliste

toderinbn | Lt
£ S
[0 [T =3 ™ = Aalrutre 1304
558 155 RO BN)
Pa-I FLRASLRD Capra ke Woly
Proaion Meroborad
[T e T I T e Y
an deam Caanghon sugecedne nd, BT im domo o |
| B GFT | Gz Ekmaiw, | 00T | M wiNT v we LA
bl 308 TR 3] s Typ
P51 Flassied Mook e bes ertusbicher | Cherl B0 gl e U Ges Ratoran he
e Erwege- sl
Erslirangaiemdivgrg | Labor Biivochs Mo und Fr
dcrabraE rlaurg
Bl 11,6 g’ ()
Aiadnack der heate oo o 04 Sl § w11

Verschaffe Dir Einblick zu Patient:innen mit einer bestimmten
Diagnose

Gt Lop wwie Dhtgnns b K0 30 Frmmt i (4 8 Mamteis

DD (rrirrg Sevems sommatarhe und provacte EAsarmungen

(Tabelle)

Filterfunktion der Stationsdaten
@ flir kérperlich schwer erkrankte Patient:innen

Hast Du noch eine Frage, die ich mit einer hinterlegten Leitlinie
beantworten kann?

Owne Feger

Noch bpee Dot A b rarhomadin, Sieke o fge. wm 0y bognen

Cratverta Kachen

& fur psychisch schwer erkrankte Patient:innen

>' RAG-System

Chatbot mit hinterlegter
Wissensbasis

Gibt es noch etwas Wichtiges?

Bate denins puch carss, inlormatones Worens. - woter nu geten

- Dy RARIC . e gt

Dr S lberint M wrdie Soch AV Devarart BN Lnde eine Vintiesdale Mich wnd biche sl
Tararare Yab ey Soersa

> Notizfunktion
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Architektur

Frontend (Streamlit Ul)

4 Hauptkomponenten - o PR
L~
e User Interface Medical Guigolines
(streamlit, lanchain) S gt /*/ ot
PDF Data Processor <<~
e Data Processing V doepsetighortbese Diagnosis Fiter Component
/
Layer (pdfplumber/ . va E{-
pandas/regex) \l/ I S e P
\'s
® RAG-System (raiss/ LangChain ——— \
pdfplumber/ LlamaCCP N
huggingface) /> User iniartace
® Session Storage Session Storage
. 8 v
streamlit Temporary Data \ Notes input Component
9' Session State
= Fam9d|v < Zwischenablage Clipboard Export Component
12
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. Chats
{
Q, Filter
@ Notizen 13:53
Sie: Dienstlibergabe vom Samst... &
Psom | CCM Konsile Fr
Sie: Habe heute leider keine Kon... &
Festtage 24/25 Mi
Sie: 3§ 8 8 a

Pl

(~]

Psom | CBF St... 10. November 2024
Sie: Visite war ruhig :) , viele Pat ...

Psom | alle klinische...15. Juli 2024

Psom | CVK Station ... & Juni2024
Sie: Visite und Gruppe ruhig gela... £

Psom | CBF PS1 Fr
1N

" Famedly

Dienstiibergabe vom Dienstag, 17.12.2024

Wichtige Telefonnummern:

OA-Hintergrund: 0174 xxxxxx

Station 34 (CBF): 030 450 xxx xxx

Station 10A (CVK): 030 450 xxx xxx

Ubersicht der Dienstinformationen:

(Z 06 Bett T) Katherine Williams DIENST: falls Brustschmerzen einmal ACS-Ausschluss
(Z 06 Bett F) Kimberly Ferguson DIENST: fragen, ob Patientin Struktur halt (aus dem
Bett kommen, Frihstiicken)

(Z 12 Bett F) % Erica Howard Dienst to do: kein BEX am WE bei therapieschadlichen
Verhalten

(Z 13 Bett F) Felicia Wagner DIENST: mit Maske ins Zimmer

(Z 14 Bett T) Katelyn Nelson Dienst to do:

(Z 15 Bett T) Janet Thompson Dienst to do:

(Z 16 Bett F) Tamara Roberts DIENST: ncihts

(Z17 Bett T) o Amanda Sutton DIENST: nach Lebenstiberdrussgedanken fragen

(Z 17 Bett F) @ Jennifer Lyons DIENST: V.a. dissoziative Anfalle (Kaltegefiihl), meldet
sich beim Personal (nur zur

(Z 18 Bett T) @ Roger Marsh DIENST: bei akuten Brustschmerzen einmal ACS-
Ausschluss (CT 04/24 nicht

Zusitzliche Notizen:

Fraz Meier bitte BE auf Kalium

13
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WAXE -SYSte M (Retrieval-Augmented-Generation-System)

Embedding Model
(deepset/gbert-base)

= /

O ) 0101
User Input 1001 | Embeddings
| 0010 J

l S
Dokumente J 1 0101 L \ LLM
L : ) Retriever ‘ Generierter
T F [I l Chunking 10% ?01 Embeddings Vektorstore ] Simalarity Search (chatmodel) Output |

discolm_german_7b_v1.Q3 K _M.gguf

¥ Verfiigbare Wissensquellen:

* $3_Behandlung-von-Angststoerungen_2021.pdf
* S3_Essstoerung-Diagnostik-Therapie_2020.pdf
* S3_Funktionelle_Koerperbeschwerden_2018.pdf
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eo0e () © D |[= ramedyap X[ 3 it ir di ighale Diensabe: x | -

< G @ [ @ localhost:8501

e @ | = (Axwalsieren ) - @

Zur Information:

& Verfiigbare Wissensquellen:

* 53_Behandlung-von-Angststoerungen_2021.pdf
* 53_Essstoerung-Diagnostik-Therapie_2020.pdf
* 53_Funktionelle_Koerperbeschwerden_2018.pdf

Wissensbasis erfolgreich geladen!

L4 Bereich zum Upload

Hier SAP Visitenliste hochladen

Drag and drop files here

Browse files

Bitte eine giltige Ubergabeliste hochladen.

¥

Hilfe fiir die digitale Dienstiibergabe

Dieses Interface unterstiltzt Dich bei der Erstellung von digitalen Ubergabe fiir Dein Team

Generiere eine Stationsiibersicht mit den Dienstinfos der SAP-
Visitenliste

Lade zunichst eine Visitenliste £J in der Seil iste hoch, um die i icht zu generieren.

Verschaffe Dir Einblick zu Patient:innen mit einer bestimmten
Diagnose

Geben Sie eine Diagnose im ICD-10-Format ein (z.8. Anorexia):

8 Erklirung: Schwere somatische und psychische Erkrankungen

Hast Du noch eine Frage, die ich mit einer hinterlegten Leitlinie
beantworten kann?

Deine Frage:

Deploy

8159b88_14501.p
df

Visite10.11.2024.p
dt

$3_Essstoerung-
Diagnos...2020.pdf

$3_Behandlung-
von-Ang...2021.pdf

$3_Funktionelle_K
erperb...2018.pdf
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ey
YI|7 Limitationen
e Eingeschrankte Genauigkeit des RAG-Systems bei
Kernerkenntnisse komplexen medizinischen Anfragen

. e e . e Technische Beschrankungen (Einzelplatz-System)
e Erfolgreiches Potenzial fur klinische digitale

Kommunikation

Ausblick
e Mehrwert durch Nutzerworkshops bestatigt « Technische Optimierung durch verbesserte
(insb. Neu-Strukturierung von Retrieval- und Embedding-Strategien
Ubergabeinformationen) e Integration in Klinikinformationssysteme

e Empirische Validierung durch randomisierte
Studien

e Forderung der Kompetenzentwicklung, besonders bei

Berufsanfanger:innen
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Dank an

Prof. Fabian Praller
Luise Modersohn

Ich freue mich auf Ihre Fragen und Anregungen
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Kontakt

Dr. med. Sabine Sa...

Facharztin Psychosomatische
Medizin und Psychotherapie @...

Berlin, Berlin

Charité - Universitatsmedizin Berlin _ Charité - Universitatsmedizin
= Berlin

Med. Klinik m. S. Psychosomatik

Sabine.Sayegh-Jodehl@charite.de https://www.linkedin.com/in/sabinesayeghjodehl/
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